CHARLOTTE COUNTY

o

iBienvenidos a bordo!

Mision:
La mision de la Division de Transito del Condado de Charlotte es proporcionar transporte seguro, de alta
calidad, conveniente, eficiente y asequible al publico en el Condado de Charlotte por orden de llegada.

Area de Servicio:
El Transito del Condado de Charlotte es un servicio de transporte compartido de acera a acera
proporcionado al publico dentro del area de servicio del Condado de Charlotte.

Horario:

El Transito del Condado de Charlotte opera de lunes a viernes de 6:30 a. m. a 6:00 p. m., y los sabados de 9 a.
m. a 6 p. m. Los sdbados estan restringidos a un drea de servicio limitado. No se prestan servicios los
domingos ni los dias festivos nacionales.

Tarifa de Transito del Condado de Charlotte (por viaje de ida):
Publico en general: GRATIS

Transporte para personas con discapacidad: GRATIS

Nifios (menores de 13 afos) que viajen con un adulto: GRATIS
Acompanante: GRATIS

Programa de Transporte para Desfavorecidos (TD):

El Programa de Transporte para Minusvalidos est4 destinado a personas con discapacidad fisica o de otro
tipo, mayores de 60 afios o con bajos ingresos. Para solicitar el servicio de transporte para discapacitados,
complete la solicitud de transporte para discapacitados que encontrard en nuestra pagina web:
https://www.charlottecountyfl.gov/transit o llame al 941.575.4000, opcion 1, para solicitar que se le envie por
correo.

Reservaciones y Cancelaciones:

e Las reservaciones se pueden hacer de lunes a viernes de 7 a. m. a 5:00 p. m. Las reservaciones
se hacen por orden de llegada.

e Para hacer una reservacion:
o Llame al 941.575.4000, Opcién 1

e Para cancelar una reservacion:
o Llame al 941.575.4000, Opcién 2La linea de cancelacidn estd abierta de lunes a viernes, de 5:30 a.
m. a 7:00 p. m., y los sdbados, de 8:00 a. m. 5:30. p. m.

o Recogida por previa cita telefénica (sélo citas médicas)

o Llame al 941.575.4000, Opcién 3
e Para ponerse en contacto con la furgoneta de los veteranos, llame al: 941.833.6245
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e Por favor tenga la siguiente informacion lista para reservar un viaje.:
o nombre y apellido(s) del (los) pasajero(s).
o fecha de la reservacion
o hora de dejada requerida
o direccion de recogida
o nombre y direccion del destino
e Las cancelaciones en la puerta o con menos de una (1) hora de antelacion a la hora de recogida
programada se consideraran no presentacion.
o A lallegada del autobts, si un pasajero no sube en tres (3) minutos, el conductor se marchara, el
pasajero sera marcado como no presentado y tendrd que reprogramar su viaje. Podrdn
realizarse modificaciones razonables para las personas con discapacidad.

Reglamento de pasajeros:

o El Transito del Condado de Charlotte es un servicio de transporte publico y no proporciona
transporte de emergencia. Para el transporte de emergencia, por favor llame al 911.

e Los pasajeros deben estar activamente listos para ser recogidos al comienzo de la ventana de
recogida de 30 minutos proporcionada.

e Los pasajeros son responsables de todos los objetos personales y de la compra; por seguridad,
no se puede dejar nada en el pasillo del vehiculo. Los pasajeros sélo pueden transportar lo que
puedan guardar con seguridad a sus pies o en el regazo. Los conductores no son responsables de
transportar paquetes.

El Transito del Condado de Charlotte no es responsable de los articulos perdidos o rotos.
Los pasajeros que necesiten ayuda para maniobrar una silla de ruedas u otros dispositivos de movilidad
hacia y desde el vehiculo deben ir acompanados de un ayudante o cuidador.

e Los pasajeros que necesiten viajar con oxigeno de mantenimiento u otros aparatos médicos son
los Unicos responsables del uso de sus equipos.

o Los pasajeros con heridas no curadas, enfermedades contagiosas o que expulsen
involuntariamente fluidos corporales deben tomar otras medidas de transporte.

Los pasajeros menores de 13 deben estar acompafniados por un adulto.
Utilizar sujeciones para nifios pequeiios y plegar cochecitos para el viaje.

e Los pasajeros son responsables de trasladarse desde su asiento o silla de ruedas a
posicion de pie.

& No se permite el comportamiento ruidoso, indisciplinado o descortés en el vehiculo de transito.
El Transito del Condado de Charlotte tiene derecho a negar el servicio a cualquier persona
sospechosa de estar bajo la influencia del alcohol o las drogas, o que utilice un lenguaje grosero,
abusivo o amenazante.

Fumar, vapear, y mascar tabaco estd prohibido en vehiculos.
Los pasajeros son responsables de notificar a la oficina de despacho sobre cualquier cambio antes del
viaje programado.

e Los pasajeros no estan autorizados a manejar un elevador de sillas de ruedas ni a sujetar las sillas de
ruedas.

o El Transito del Condado de Charlotte se reserva el derecho de negar el servicio a cualquier
pasajero. Esta decision serd a discrecion del Gerente de Operaciones de Transito.

Servicios:

Todos los vehiculos del Transito del Condado de Charlotte son totalmente accesibles ADA. Nuestras rampas y

ascensores hacen que sea féacil de abordar en una silla de ruedas, escuter, con un andador o cochecito. El peso

maximo para la silla de ruedas y el cliente es de 800 libras. Los conductores pueden ofrecer su antebrazo para

sostener a un pasajero, si es necesario. El Transito del Condado de Charlotte Charlotte es un servicio de acera a

acera y los conductores no entrar en una residencia o lugar de negocios para recoger a un pasajero.
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Politica de viajes perdidos del Transito del Condado de Charlotte

El Transito del Condado de Charlotte ofrece un servicio de transporte publico de acera a acera a las personas.
Estos pasajeros deben reservar horarios especificos para recoger y dejar pasajeros llamando a nuestra linea de
reservaciones al 941.575.4000 (Opcidn 1) o a través de nuestra aplicacion movil «Charlotte Rides Mobile App».
Esto permite al Transito del Condado de Charlotte planificar eficazmente los viajes durante las horas de
funcionamiento, proporcionando servicios a tantos pasajeros como sea posible.

En ocasiones, un pasajero no puede utilizar un viaje programado. Cuando esto ocurre, el pasajero debe
notificar al Transito del Condado de Charlotte que ya no desea realizar el viaje. Ademas, el Transito del
Condado de Charlotte reconoce que se presentan situaciones de emergencia que pueden ocasionar que el
pasajero dé un aviso de cancelacién corto o no dé aviso alguno. Cuando un pasajero no se presenta o cancela
tarde, los servicios de Transito del Condado de Charlotte se ven sobrecargados porque el vehiculo y el
conductor hacen un viaje no productivo que podria haber sido para otro pasajero. El Transito del Condado de
Charlotte reconoce que esto es normalmente un evento poco comun que puede ocurrir con cualquier pasajero.

Sin embargo, cuando un pasajero pierde repetidamente un viaje, los servicios del Transito del Condado de
Charlotte se ven gravemente afectados. Para impedir esto, el Transito del Condado de Charlotte establecid este
proceso para advertir o suspender a los pasajeros que muestren un patrén o practica de perder viajes
programados de manera regular y un método para determinar si un viaje perdido esta fuera del control del
pasajero.

El Transito del Condado de Charlotte registrara cada inasistencia, cancelacién tardia y cancelacién en puerta de
un pasajero como un viaje perdido clasificado segun las definiciones que figuran a continuacién. Los pasajeros
con un numero excesivo de viajes perdidos podran ser suspendidos de los servicios durante un periodo de
tiempo razonable. Esta politica se aplica tanto a los viajes con reserva anticipada como a los viajes de
subscripcién. Una inasistencia debido a un error del Transito del Condado de Charlotte no cuenta como un
viaje perdido.

Términos v definiciones

e Viaje: cualquier trayecto programado de un servicio de respuesta a la demanda o de suscripcién
entre un lugar de recogida y un lugar de entrega.

e Viaje de orden permanente: son viajes con la misma hora de recogida, lugar de recogida y
destino.

e Incomparecencia: un pasajero no aborda el vehiculo del Transito del Condado de Charlotte
después de la llegada del vehiculo para un viaje programado durante los treinta (30) minutos del
horario de recogida. Los conductores esperaran tres minutos después de su llegada antes de
registrar al pasajero como no presentado/ausente.

e Cancelacidn tardia: el pasajero o su representante llama para cancelar un viaje programado
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con menos de una (1) hora de antelacién a la hora de recogida.

Cancelacién en la puerta del domicilio: cuando el vehiculo llega al lugar de recogida
para un viaje programado dentro del plazo de recogida de treinta (30) minutos, y el
pasajero o su representante notifica al conductor en ese momento que ya no necesita
el viaje programado. Los conductores no cancelaran otros viajes reservados para los
pasajeros. Lo dicho anteriormente es responsabilidad de los pasajeros.

Viajes perdidos: cualquier incomparecencia, cancelacion tardia o cancelacién de un viaje a
domicilio.

Viajes perdidos ajenos a la voluntad del pasajero: Es cuando se pierde un viaje por razones
ajenas a la voluntad del pasajero. Esto incluye sucesos como una enfermedad
repentina, una emergencia familiar o personal, el retraso de una cita u otra razén
imprevista por la que no es posible llamar al Transito del Condado de Charlotte para
cancelar el viaje a tiempo o realizar el viaje cuando el conductor llegue segun lo
programado. Aun asi, los pasajeros deben hacer todo lo posible por cancelar los viajes
programados a tiempo. Es responsabilidad del pasajero comunicar al Transito del
Condado de Charlotte el motivo por el cual no cancelé el viaje lo antes posible. Los
viajes perdidos que estén fuera del control del pasajero no se consideraran viajes
perdidos. Si la pérdida de un viaje se debe a que el pasajero esta recibiendo
tratamiento para prolongar su vida, como, por ejemplo, si esta recibiendo didlisis renal,
el Transito del Condado de Charlotte no considerara el viaje como perdido.

1. Cancelacidn de un viaje programado:

a.

2. Patrdn o practica de viajes perdidos: Un pasajero que acumule cuatro (4) incomparecencias en seis (6)

Los pasajeros son responsables de cancelar los viajes que ya no deseen o necesiten.
Los pasajeros deberan llamar al 941.575.4000 (Opcidon 2) para cancelaciones o utilizar la aplicacién
«Charlotte Rides Mobile App» al menos una (1) hora antes de la hora de recogida programada para cancelar
un viaje.
Si en un viaje de recogida el pasajero no se presentd, canceld tarde o canceld en la puerta, el Transito del
Condado de Charlotte cancelara otros viajes para ese pasajero en el mismo dia, a menos que el pasajero o su
representante le digan que no lo haga dentro de una (1) hora del viaje de recogida original. Los conductores
no estan autorizados, por politica, a cancelar viajes futuros; el pasajero o su representante deben contactar al
Transito del Condado de Charlotte por teléfono 941.575.4000 (Opcion 2) o usar la aplicacion movil «Charlotte
Rides Mobile App». Si en el viaje de regreso el pasajero tampoco se presenta, se le cobraran dos (2) faltas de
presentacién ese dia.

meses 0 menos en su historial de servicio, podra perder el privilegio de los servicios de transporte

conforme a las siguientes medidas progresivas:

Cuatro (4) incomparecencias en seis (6) meses daran lugar a una suspensién de treinta (30) dias.
Cada vez que no se presente después de la suspensidn inicial de 30 dias, se le aplicara una suspension
adicional de 30 dias.

La falsificacion de la identidad durante una suspensidn por no presentarse dara lugar a una suspension
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permanente.
e Intentar ser un invitado durante una suspensidon por no presentarse aumentara el tiempo de
suspension del pasajero otros treinta (30) dias.

Suscripcidn Viajes Perdidos: Generara una suspensién permanente después de tres (3) cancelaciones en dos
(2) semanas. Las cancelaciones continuas daran lugar a la suspension segun el punto n2 3 de esta politica.

3. Suspension o finalizacion de los servicios debido a un patrdn o practica de viajes perdidos:

Primera Advertencia: Tras el primer viaje perdido, el pasajero recibird un aviso a través de
USPS con la fecha del viaje perdido.

Segunda Advertencia: Tras el segundo viaje perdido, el pasajero recibird un aviso amarillo a través
de USPS con las fechas del viaje perdido.

Advertencia Final: Después del tercer viaje perdido, el pasajero recibira una ultima notificacién roja a
través de USPS con las fechas del viaje perdido.

Carta de suspensidn: Se enviara una carta de suspensién por correo certificado USPS al pasajero con
las fechas de los viajes perdidos y las fechas de suspension del servicio.

4. Notificacion y Derecho de apelacidn: El proceso de queja estd disponible para cualquier pasajero que
desee apelar la decision del Transito del Condado de Charlotte. Este proceso se describe en el Plan de
Servicios de Transporte para Desfavorecidos (TDSP) y esta disponible en linea:
www.CharlotteCountyFL.gov/transit.

a) Las suspensiones entran en vigor en la fecha del cuarto (4. °) viaje perdido. La carta de suspension
indicara las fechas de los viajes perdidos y los treinta (30) dias naturales de suspension del pasajero.

b) La carta de apelacion debe ser recibida por escrito por el Transito del Condado de Charlotte por lo
menos siete (7) dias calendario después de la notificacion de viaje perdido y/o carta de suspension.

c) Enlacarta de apelacidn, el pasajero debe indicar su nombre, direccidn, nimero de teléfono y fecha de
nacimiento. El pasajero debe explicar por qué cree que la suspensién o rescisidon se dio por error, o
por qué se le deberia eximir de cumplir la suspension o rescisidn. El pasajero debe incluir cualquier
documentacién que apoye su caso.

d) Siun pasajero requiere ayuda con el proceso de apelacion, puede comunicarse con el Transito del Condado de
Charlotte al 941.575.4000 (Opcién 4). Si un miembro del personal del Transito del Condado de Charlotte ayuda
al pasajero a redactar la carta de apelacion, el pasajero debe firmar la carta antes de que el Transito del
Condado de Charlotte la acepte.

e) El pasajero debe enviar por correo o entregar en mano el recurso a:

Charlotte County Transit
545 Theresa Blvd.
Port Charlotte, FL 33954
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f) Tras la recepcion de la carta de apelacion, el Coordinador de Operaciones de Transito o su designado,

respondera al pasajero dentro de los cinco (5) dias naturales por correo certificado USPS.

La Ley de Florida y el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la
discriminacion en: Los establecimientos de servicios publicos por motivos de raza, color,
religion, sexo, nacionalidad, discapacidad o estado civil. Las personas que crean haber
sido discriminadas por estos motivos pueden presentar una queja ante la Comision de
Relaciones Humanas de Florida llamando al 850.488.7082 o al 800.342.8170 (mensajes
de voz)
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